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PROGRAMME RWANDA

PROFIL DE POSTE A POURVOIR

Psychologue
Intitulé du | Psychologue Domaine Santé Mentale, soutien
poste technique psychosocial et
. Protection

Fonction Prise en charge, appui et|Nom duDP Melanie GEISER

supervision du soutien

psychosocial au camp de Kiziba
Contrat CDD 3 mois avec possibilité de | Origine du poste : Remplacement du

' renouvellement en fonction des | staff qui a été réaffecté
performances.

ENJEUX & CONTRAINTES DU POSTE

Le poste s'inscrit dans le cadre du volet « Santé mentale et soutien psychosocial (SM&SP) »
du projet intitulé « Inclusion of people with specific needs, mental health needs and
psychosocial needs in humanitarian programmes in Rwanda » financé par le Ministére
Fédéral des Affaire étrangéres Allemagne. Le volet mentionné sera exécuté en collaboration
avec les I'ONGs intervenant dans la protection via le systéme de référencement en place et
avec MINEMA et le HCR. Le projet intervient dans les camps de réfugiés congolais et
Burundais localisés dans les districts de Kirehe (camps de Mahama I et II), Gatsibo (camp de
Nyabiheke), de Gicumbi (camp de Gihembe), Karongi (camp de Kiziba), Nyamagabe (Camp
de Kigeme), Gisagara (camp de Mugombwa), dans I'ETM Gashora et dans les zones urbaines
de Kigali et Huye.

Le poste présente les enjeux principaux ci-dessous :

4 Assurer le renforcement de capacités des mobilisateurs communautaires en Santé
Mental Communautaire.

4+ Assurer le coaching et la supervision des mobilisateurs de SMC dans les camps de
réfugiés et les zones urbaines.

4+ Organiser un cadre thérapeutique en faveur des bénéficiaires du projet (personnes
Handicapées, dgées et ayant des problémes de santé mentale et psychosociaux.)

4+ Participer & la réalisation des études en lien avec la santé mentale et soutien
psychosocial.

+ Participer a la mise en place des synergies avec les acteurs intervenant en protection,
santé mentale et soutien psychosocial (SM&SP), inclusion du handicap et autres
domaines pertinents pour promouvoir la complémentarité dans |'offre de services.



Le poste couvre donc la formation, la supervision et le coaching des mobilisateurs
(mobilisateurs communautaires) en sante mentale communautaire, en soutien psychosocial
et santé mentale et dans la mise en ceuvre des dispositifs d’accompagnement psychologique
des réfugiés ayant des besoins en santé mentale et soutien psychosocial dans une zone
d’affectation. '

Interfaces internes (HI Rwanda) Interfaces externes
L'équipe projet et partenaires UNHCR & MINEMA
Les services supports (finance, logistique, |Les autorités des camps de Réfugiés
ressources humaines) Les ONG intervenants dans les camps de
M&E officer Réfugiés

PRESENTATION DU PROJET

En 2014, HI a développé un projet pilote avec I'Unicef et le HCR qui a permis d’identifier des
enfants et adultes handicapés dans les 5 camps de réfugiés congolais (Gihembe, Nyabiheke,
Kigeme, Kiziba et Mugombwa), d'évaluer les facteurs de risque et barriéres & l'accés aux
services pour les personnes handicapées.

En partenariat avec le HCR et le Ministére en charge de la gestion des urgences (MINEMA),
HI a lancé ses opérations dans les camps de réfugiés du Rwanda depuis 2015, répondant aux
besoins spécifiques des personnes concernées en zones urbaines, camps de réfugiés congolais
et burundais du Rwanda. En septembre 2019, HI a étendu ses interventions Psychosociaux a
Gashora ETM qui accueille des évacués de Libye.

Actuellement, HI met en ceuvre un projet intitulé « Inclusion of people with specific
needs, mental health needs and psychosocial needs in humanitarian programmes in
Rwanda ” Il vise un meilleur accés aux services et une participation des personnes ayant des
besoins spécifiques (personnes handicapées et personnes &gées) et personnes ayant des
problémes de santé mentale et soutien psychosocial dans les camps (6 districts), I'ETM et
dans 2 zones urbaines.

5. ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

L'équipe projet

Le volet SM&SP concerné par le poste est constitué d’une équipe projet comprenant un chef
de projet, un chef adjoint du projet, des psychologues, inclusion Officers, Occupation
therapists », des chargés de Ideas Box, basés chacun dans sa zone d’affectation a proximité
des zones d'intervention. Les psychologues s’appuient sur les mobilisateurs (volontaires) en
SMC et membres de la communauté de réfugiés. '

L'appui technigue

L'équipe bénéficie des appuis techniques de Référents Techniques (RT) santé mentale et
réadaptation fonctionnel. Des synergies avec d’autres projets de HI au Rwanda ainsi que
d’autres interventions dans les camps de réfugiés et les zones urbaines sont également
envisagées. :
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Déplacements

Le poste sera basé dans |'une des zones d’interventions avec des déplacements quotidiens
sur le terrain dans les camps de réfugiés indiqués et/ou les zones urbaines de Huye et Kigali
dépendamment du lieu d'affectation. Le psychologue sera amené & réaliser des déplacements
dans d’autres zones, a l'intérieur du pays et a Kigali et a y passer des nuits et certains week-
ends si besoin se fait sentir.

DESCRIPTION DE LA FONCTION

Sous la responsabilité directe du coordinateur terrain (field coordinator), le/la psychologue
est responsable de la mise en ceuvre des activités de SM&SP du projet dans sa zone avec
possibilité de Iui confier des responsabilités sur d’autres projets et actions en cours sur le
programme. Plus particulierement, il/elle est responsable de :

Fonction 1: Coordination des activités de SM&SP
@ Assurer la planification et le suivi de la mise en ceuvre des activités de SM&SP
@ Coordonner et assurer la supervision des activités des SM&SP
@ Participer a I'organisation des activités d‘appui technique réalisé sur le projet.
= Participer a I'organisation des activités de capitalisation
= Informer de maniére réguliéere sa hiérarchie et institutions partenaires quant a
I'avancement des activités de sa zone.

Fonction 2 : Formation, coaching et supervision
< Elaborer un plan de formation, suivi et évaluation des mobilisateurs en SMC.
@ Elaborer un plan de coaching et supervision des mobilisateurs en SMC et le faire
valider par le coordinateur terrain.
@ Assurer la mise en place effective des dispositifs de coachmg et supervision des
mobilisateurs en SMC.

Fonction 3 : Management des activités SM&SP du projet

@ Assurer |'encadrement des mobilisateurs en SMC.

< Participer au recrutement de nouveaux mobilisateurs en SMC,

« Analyser |le reporting des mobilisateurs en SMC et leur apporter un appui

@ Planifier, préparer et animer des réunions de coordination avec des mobilisateurs en
SMC.

= Préparer et soumettre au field coordinator pour validation le calendrier et les
propositions pratiques des ateliers de formation et autres activités de renforcement
des mobilisateurs en SMC,

Fonction 4 : Prise en charge psychologique et sociale
@ Administrer des tests psychologiques standardisés a des fins d'évaluation
@ Assurer les soins psychologiques individuels et groupaux ;
= Assurer le suivi et I'accompagnement des groupes d’entraides ;
= Référer les cas compliquées aux autres partenaires et aux’ centres spec1ahses
= Elaborer et évaluer des programmes d'intervention;

Fonction 5: Analyse et rapportage '
@ Présenter |'état d’avancement de ses activités dans sa zone et celles des mobilisateurs
en SMC.
@ Assurer la collecte et I'analyse des données du projet relatives au volet SM&SP
@ Rédiger les rapports techniques d’activités de sa zone conformément aux extgences
de HI, des bailleurs, des acteurs et des autorités concernés.
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Fonction 6 : Assurer la qualité et I'impact des activités

@ Informer si nécessaire les mobilisateurs en SMC aux méthodes, démarches, aspects

technigues utiles a I'exécution des travaux.

= Elaborer les outils de mesure de l'impact psychologique de lintervention sur les

individus et les communautés.

@ Appuyer les mobilisateurs en SMC sur l'utilisation des outils de suivi de |'impact
psychologique et s'assurer que les outils sont adaptés et bien utilisés.

Autres : Exécuter toute autre responsabilité et tdche qui lui seront confiées par le field

coordinator en particulier et le programme en général.

6. Profil attendu

psychologie de la santé ou psychopathologie
ou autres domaines de santé mentale.

Indispensable Souhaité
Dipldme(s) : o Dip[é’me universitaire de niveau AQO (licence | 4 pipldme en action
ou equivalent) en psychologie clinique, humanitaire

Expériences : |* Minimum 3 ans d’expérience dans les actions
de formation/sensibilisation dans le domaine
du soutien psychosocial et santé mentale

e Minimum 3 ans d’expérience de mise en
place de dispositif de prise en charge
psychosociale individuelle et groupale pour
les personnes en difficultés psychosociales.

e Minimum de trois ans d’expérience dans la
mise en ceuvre d'activités de
coaching/supervision de santé mentale et/ou

! en psychosocial

s Expérience d'au moins 3 ans dans un projet

s Expérience en santé mentale
communautaire

e Expérience de collaboration
avec des organisations ou de
mise en ceuvre d’actions a
destination des personnes
vulnérables

s Expérience en zone rurales
et difficiles d'acceés

» Expérience en matiére de
management d'équipe de
professionnels

relatif aux Réfugiés.
Compétences: | ® Connaissances avérées des domaines de la
santé mentale et du soutien psychosocial

¢« Connaissance du Frangais
souhaitable.

d'analyse, de synthése et de réflexion

e Capacité de rédaction

o Capacité de négociation et de faire entendre
ses idées, défendre son point de vue, etc.

e Capacité de décentralisation et d'auto remise
en cause

s Capacité de transfert de compétences

personnelles :

e Bonne connaissance de l'informatique
(logiciels Word, Excel et PowerPoint).
e Connaissances approfondies du
Kinyarwanda et de I’Anglais obligatoires.
Qualités ¢ Capacité de coordination d'équipe, Capacité | , Résistance morale

s Discrétion, tact et
délicatesse

s Grande capacité d'écoute
s Neutralité et objectivité
o Souplesse et créativité.

o Capacité de travail en équipe

Chef de projet

Signature
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